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EFFICIENZA ENERGETICA
Secondoi dati della Community smart
building di The European House Am-
brosetti, presentati in questi giornia
Roma, & il risparmio complessivo che i

cittadini italiani avrebbero se il
patrimonio immobiliare fosse dotato
ditecnologie smart. L'efficientamen-
to pub ridurre fino al 33% consumi
energetici e fino al 5% quelli idrici

Bulgari Hotel: 20 anni
di stile italiano
da Milano a Tokyo a Bali

La storia. Dal 2004, al primo hotel nel capoluogo meneghino si sono aggiunti
otto indirizzi in citta strategiche del globo. In arrivo anche Maldive e Miami

Lucilla Incorvati

embra ieri eppure sono

passati 20 annidaquando

conil primo albergoa Mi-

lano, nel 2004, ¢ iniziata

Tavventuradi Bulgarinel
mondo dell’hétellerie. Oggi, dopo
TultimaaperturaaRoma, sono nove
le gemme della collezione mondiale
Bulgari [Totels & Resorts, che com-
prendele proprieta diMilano, Lon-
dra, Parigi, Dubai, Pechino, Shan-
ghai, Bali ¢ Tokyo. Next stepsaranno
il Bulgari Ranfushi alle Maldive nel
2023 ¢ Miaminel 2026. Nel 2023 po-
trebbearrivare asorpresaunadesti-
nazione ancora top secret nel Me
terraneo. Mentre in Americalo scou-
ting continuae neiradar cisonoLos
Angeles e New York. «Inrealtalidea
degli hotel nasce ancora prima del
2004 quando la Maison Bulgari,
uscita da una dimensione piccola,
vuole assecondare il desiderio dei
clientidiavere un’esperienzadilus-
s0 non limitata al gioiello, ma pitt
ampia - sottolinea Silvio Ursini, vi-
cepresidente esecutivo di Bulgari e
responsabile delladivisione Hotels&
Resorts di Bulgari — in questo siamo
stali dei pionieri. Quando annun-

GUSTO ITALIANO

2017

Avvio del sodalizio

Conlo chef stellato Niko
Romito che daallora cura i bar
eiristoranti del Gruppo. Il
primo & stato Bulgari Hotel
Pechino, I'anno dopo & stata
lavolta di Dubai, poi Parigi e
nel 2023 Tokyo e Roma. Tutti
iristoranti Bulgarihanno la
stessa carta, per un’idea di
coerenza. L'obiettivo & quello
di consentire all’'ospite che
viaggia soggiornandoin
questi hotel di ritrovare

i medesimi profumi e sapori
tipici del nostro Paese, come
se fosse stato in Italia purnon
avendola visitata. Insomma,
Bulgari, icona distile italiano
nel mondo si associaalla
ricerca di Niko Romito,
fortemente identitaria
dell'alta cucina italiana.

ciammoil progettol; allinizio
non piacque e c'era un grande scetti-
cismo. Ricordo che all’epoca, quotati
inborsa, il titolo perse il 6 per cento».
Come spiega Ursini, in realtd, sin
dall'inizio la filosofia alla quale si&
rimasti sempre fedeli ha puntato a
trasmettere unidea diestetica talia-
naradicata nel brand Bulgari, main
chiave contemporanea. «Nonabbia-
momai pensatoa unagrande catena,
masempreaunacollezione dihotel
dal servizioeccellente, dal designri-
conoscibile con una cucina italiana
autentica e stellata partendo daluo-
ghistraordinari per indirizzo, edifi-
cio, spazi fisici. Come un grande gio-
ielloparte dauna grande pietra pre-
ziosa, cosi abbiamo scelto i nostri
hotel partendodalocation uniche. E
perfare questo non cisiamoaccon-
tentatidelle tante proposte ricevute,
Ecco perché, partiti conlidea di rea-
lizzare dicci hotel in dicci anni, ne
abbiamo fatti nove in 20. Un esem-
pio & Roma, dove avremmo voluto
aprire molto prima masolo quando
&arrivatala proposta di Piazza Au-
gustoabbiamo capito che era quello
che cercavamo da tempo».

Gia con il primo Bulgari Hotel
nasce il sodalizio con lo studio di

Le destinazioni.

Inaltolresort di Bali sulla splendida spiaggia i Uluwatu, al centro lultimaapertura
nel giugno 2023 Roma, a Plazza Augusto Imperatore nel cuore del rlone Campo

Marzio; sotto Bulgari Milano, in via Fratelli Gabba

AntonioCillerio ¢ Patricia Viel. Negli
anni & poi stataaffinata quelladi vi-
sione del fare che richiamaillavoro
delle botteghe rinascimentali di un
tempo, con l'obiettivo di fondere
Teleganza, la maestria, la gioia di
vivere ¢ la sensualita di Bulgari ¢
delP’ltalia con alcunielementi tipici
delluogo ospitante.

Tra le pitt grandi scommesse ¢'¢
stata quelladi Dubai, dove il Bulgari
Totel & Resort si & sviluppato st
un’isolaartificiale totalmente vergi-
ne. 0ggi & unhotel, unamarinacon
annesso porto e residenze; quisista
sviluppando un altro grande com-
plesso immobiliare sempre a firma
Bulgari (1 Faro). I ritorni sull'investi-
mentosonostatiinteressantianche
se,come & noto, tutti glihotel Bulgari
sono dellelicenze di marchio. Fanno
eccezione Romae Milano, in cui Bul-
gari, pur non essendo proprietario
degliimmobili, & azionista della so-
cietd che gestisce glihotel.

«C’¢ un partnerlocale che haac-
quistatol'immobile ed & proprictario
dell’attivita dove noi diamo, con
contrattodilicenza, ilmarchio e tut-
taunascricdistandard diprogetto,
costruzione e fit che il partner deve
rispettare; guadagniamo sulle royal-
ties sottolineaancoraUrsini . At-
tualmente il contributo del segmen-
tohotel, grazie alle royalties, & posi-
tivoe increscita, ma ¢ decisamente
contenuto rispetto agli economics
delbrand. Quello che invece ¢l vero
apporto &lariconoscibilita del brand
grazic agli hotel (oggi 9, presto 12),
vere ambasciate di Bulgari nel mon-
do dove ospitiamo i nostriclienti, ma
soprattutto esportiamo la nostra
idea dellusso nel mondo e dovela-
voriamo per garantire un’esperienza
di ospitalita italiana impeccabile ¢
sincera». Questo ¢ moltoapprezzato
daiclientizla fedella e clevala, lanto
cheincitta come Londrae Parigi su-
perail 30 per cento.

Nel 2017 & stata avviata anche
Taltra fortunata partnership con il
tristellato chef Michelin Niko Ro-
mito, che firma oggi tutti i risto-
ranti dei resort.
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Informazione promozionale

EMMA VILLAS: LA FORZA DI UN’AZIENDA CHE CRESCE A SERVIZIO DEI
PROPRIETARI E DEGLI OSPITI PIU ESIGENTI

Emma Villas é uno dei principali operatori in ltalia nel settore degli affitti turistici di ville e dimore di pregio. Con un portfolio di oftre 600 immobili in gestione, la societa sta vivendo un
momento d'oro in cui I'aumento di richieste di vacanze esclusive richiede sempre piu capacita manageriali.

La quotazione in Borsa ha accelerato il piano di
sviluppo della Societa, che nel 2023 ha registrato
ricavi oltre i 32,5 milioni (+15%), un risultato
d'esercizio circa 6 volte superiore allanno
precedente. Lo racconta i CEQ Giammarco
Bisogno, Fondatore della Societa ed esperto del
settore.

112023 ha confermato i trend di crescita. Dove si
concentrera il vostro sviluppo?

112023 & stato per Emma Villas un anno eccellente e
anche il 2024 sta mantenendo un andamento molto
positivoin termini di prenotazioni. A pochi mesi dalla
quotazione abbiamo rafforzato la nostra rete in Italia
e potenziato i servizi offerti a proprietari e clienti,
investito in innovazione € tecnologia, e rafforzato
la canalizzazione dellofferta ¢ il potenziamento
delle attivita di marketing. La solidita dei risultati di
quest'anno deriva dalla fiducia dei proprietari delle
nostre ville & degli ospiti (pit di 55.000 ogni anno di
cui circa il 20% di ritorno), nel nostro modello, unico
nel vacation rental in Italia, interpretato con visione
e coraggio. | nestri obiettivi di sviluppo sono melto
chiari e abbiamo la solidita finanziaria necessaria
per operare bere, e rafforzare la nostra leadership,
anche aftraverso nuove acquisizioni.

E recente, infatti, l'acquisizione della societa
Marche Holiday Villas, che vi permettera di ac-
crescere Il portfolio di ville In gestione. E questa
la strategia vincente?

Marche Holiday Villas & un operatore fortemente
riconosciuto nellintera regione marchigiana e lasua
acquisizione ci porta in dote 23 nuove proprieta di
pregio in esclusiva, permettendoci di consolidare
la nostra presenza in un'area ad elevata vocazione
turistica e molto richiesta soprattutto da alcuni clienti
europei. Con questa operazione, incrementiamo
la capillarita sul territorio italiano con un'offerta
sempre maggiore & di qualita.

Emma Villas sta investendo nelle attivita di re-
cruiting e formazione delle figure di Property
Manager e Quality Manager. In quale modo?

Il rafforzamento della siruttura organizzativa segna
il passaggio concreto verso una ulteriore crescita
crganica. Abbiamo investito nella costruzione
di un'organizzazione allaltezza delle sfide del
mercato, con un management team di professicnisti
dielevata esperienza, che sia focalizzato sui risultati
e in grado di fare la differenza in ogni reparto.

Masserla Samall - Pugiia, Lecce, Leverano

Quali sono le principali sfide che il settore del
vacation rental affronta oggi e qual & Ia vostra
visione?

Tutte le nostre ville sono da noi gestite in esclusiva;
offriamo al proprietario la possibilita di avere un
reddito garantito e, per chi lo desideri, anche
l'attivita di property management pud essere
affidata a noi. Le ville sono selezionate dai nostri
esperti e sono situate in aree di pregio. Da leader
di settore sentiamo la grande responsabilitd di
perfezionare costantemente la nostra offerta per
soddisfare gli ospiti piu esigenti e, allo stesso
tempo, assicurare al proprietario una gestione
accurata del suo immobile. Per fidelizzare i nostri
clienti e assecondare le loro richieste di avere a
disposizione anche un'offerta di ville all'estero, &
nato il nostro second brand “Chiara Travels”, che
offre un portfalio di ville di alto livello dalle Alpi al
Mediterraneo.

Come accompagnate | vostri clienti nella planifi-
cazione della loro vacanza?

La tecnologia permette oggi di prenctare con
facilitd da mobile, possibilita che hanno anche i

nostri ospiti, ma cié che ¢i rende unici sul mercato &
la capacita di ascolto del cliente attraverso il nostro
team di villa specialist in grado di venire incontro a
tutte le sue esigenze.

| nostri ospiti, incluso nel prezzo della prenctazione
hanno anche tutele assicurative importanti che
permettono Iannullamento del soggiomo e la
protezione in caso di danni accidentali allimmobile.
Il servizio concierge inoltre & attivo 7 giorni su 7,
dalla prenotazione a tutta la durata del soggiorno,
anche per l'integrazione di servizi ed esperienze.
Infine, il nostro investimento sulla Smart Hospitality
con la web app "Emma’ agevola le pratiche di
check-in online.

Giammarco Bisogno - CEO & Fondatore di Emma Villas
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