
 
Turismo, Emma Villas torna con l'Academy: obiettivo formare 170

persone
LINK: https://ilgiornaleditorino.it/turismo-emma-villas-torna-con-lacademy-obiettivo-formare-170-persone/ 

Turismo, Emma Villas torna
con l'Academy: obiettivo
f o rmare  170  pe r sone
AttualitàTurismo, Emma
Villas torna con l'Academy:
ob iet t ivo  formare 170
p e r s o n e  B y  a d m i n
02/12/2023 Nella prima
edizione formati circa 100
addetti del settore Milano, 2
dic. (askanews) - Formare
in  un anno c i rca  170
p e r s o n e  n e l  s e t t o r e
dell'hospitality. È questo
l'obiettivo che Emma Villas,
operatore in Ital ia nel
mercato degli affitti di breve
termine di ville, casali e
dimore di pregio, si è posta
per l'anno 2024 con la sua
Academy, dedicata al le
nuove figure del comparto
turistico. Lanciata tra il
2022 e il 2023, Emma Villas
Academy ha chiuso il primo
anno con oltre 100 addetti
d e l  s e t t o r e  f o r m a t i .
L 'az ienda i ta l i ana ,  da
quest'anno quotata in borsa
ne l  merca to  Euronext
Growth Milan, che già ad
ottobre ha registrato una
crescita del 4,18% rispetto
al totale delle prenotazioni
registrate nel 2022 e che a

oggi registra una crescita
del portfolio di ville pari a
+12,45% r ispetto a l lo
scorso anno, dà così il suo
contributo a un settore che
nel 2023 è tornato ai livelli
pre-covid. Alla luce degli
aumenti dei flussi turistici,
nell'ultimo anno il comparto
dei servizi di alloggio e
ristorazione è quello che ha
reg i s t ra to  l a  magg io r
cresc i ta  occupaz iona le
(+10,3%). Nel confronto
con l'anno precedente, il
numero di impiegati nel
settore è passato da 1
milione 259 mila a 1 milione
338 mila (130 mila in più,
pari al 25,3% dei nuovi
post i  d i  l avoro  c reat i
durante i 12 mesi)[2]. Su
100 occupati però solo il
17 ,1% r i en t r a  t r a  l e
professional i tà ad alta
qualif icazione. Ed è su
questo che punta Emma
Villas con le selezioni per
l'ingresso di figure chiave
del vacation rental. 'Dopo il
successo del primo anno di
a t t i v i t à  -  d i c h i a r a
G i a m m a r c o  B i s o g n o ,
fondatore e ceo di Emma
Villas - anche per il 2023-24

abbiamo confermato un
importante investimento
nella formazione del nostro
team e nell ' ingresso di
nuove risorse. Emma Villas
A c a d e m y  n a s c e
dall'esigenza specifica di
mantenere alta qualità del
s e r v i z i o  o f f e r t o ,  p e r
rispondere alle esigenze di
un mercato in crescita e per
mantenere gli standard che
gl i  o l tre 50.000 ospit i
accolti all'anno da tutto il
mondo chiedono a una
realtà come la nostra. E per
farlo, abbiamo bisogno di
presidiare la qualità delle
ville e lo standard della loro
gestione attraverso nuove
f igure  p ro fess iona l i  e
spec i a l i z za t e  come  i l
po r t f o l i o  manage r ,  i l
property manager, il quality
inspector, il sales manager,
i l  concierge manager e
l 'account  market ing e
comunicazione'. I corsi sono
erogati a partire dal 29
novembre nella sede di
Chiusi (SI), a Roma e sulla
piattaforma dedicata, attiva
tutto l'anno per la fruizione
dei contenuti. Due i moduli
principali: il primo dedicato
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alla formazione tecnica e il
secondo dedicato al 'change
management'.
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